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[image: Zug steht in einem polnischen Bahnhof]
 Bahngastrechte Online-Ratgeber 
Wer mit der Bahn durch Europa reisen möchte, stellt sich viele Fragen: Was ist beim Ticketkauf zu beachten? Gibt es Geld zurück bei Bahnverspätung oder Zugausfall? Was ist zu tun, wenn das Gepäck beschädigt wird oder verloren geht? 
Diese und viele weitere Fragen beantwortet der neue, kostenlose Online-Ratgeber Bahngastrechte. 

 Jetzt ausprobieren 


[image: Mann sucht etwas im Internet]
 Aktuelle Abofalle mit Personensuche im Internet 
Personensuchdienste im Internet versprechen, die Adressen vermisster Personen ausfindig zu machen. Leider tummeln sich unter den Anbietern auch unseriöse Firmen, zum Teil mit Sitz im Ausland, die nur auf das schnelle Geld aus sind.
Das EVZ Deutschland erhält derzeit Beschwerden und möchte vor dieser Masche warnen.

 Mehr lesen 


[image: Eine Frau nutzt Social Media auf Tablet un Smartphone.]
 Betrug auf Karrierenetzwerken wie LinkedIn und Xing 
Noch nie war es so einfach, sich eine europaweite Kontaktliste aufzubauen. Anders als Facebook, Instagram oder X werden LinkedIn oder Xing nicht wegen ihres Unterhaltungswertes geschätzt, sondern weil sie der beruflichen Vernetzung dienen.
Aber Achtung: mit diesen Betrugsmaschen zocken Kriminelle die Nutzer von Karrierenetzwerke ab. 

 Mehr lesen 


[image: Eine Frau blickt aus dem Fenster eines Hotelzimmers.]
 Timesharing-Verträge & Urlaubszertifikate 
In einem Ferienappartement, zum Beispiel auf Gran Canaria, Teneriffa oder Madeira, einige Wochen nach Lust und Laune die Seele baumeln zu lassen und das vielleicht jedes Jahr, davon träumen zahlreiche Reisende.
Für viele wird dieser Traum allerdings zum Albtraum.

 Wir klären auf 


[image: Telefon-Hotline mit zwei Männern]
 Falsche Airline-Hotlines – Vorsicht vor Abzocke! 
Wer bei Flugproblemen den schnellen Kontakt zum Kundenservice der Airline oder Buchungsplattform sucht, sollte vorsichtig sein. Betrüger locken Fluggäste mit gefälschten Internetseiten und falschen Telefonnummern in die Falle. Wer nicht aufpasst, kann viel Geld verlieren.
Wir erklären, wie die Masche funktioniert.

 Mehr lesen 
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 Kostenlose Hilfe 
Wir unterstützen Sie kostenlos mit zwei Dienstleistungen:
	allgemeine Informationen zu Ihren Rechten
  
	persönliche Hilfe bei konkreten Problemen mit einem Händler oder Dienstleister

Alle Anfragen müssen dabei einen europäischen Bezug haben, also in Zusammenhang stehen mit einem Unternehmen aus einem anderen EU-Mitgliedsstaat, Island, Norwegen oder dem Vereinigten Königreich.












 Hier geht´s zum Formular [image: Außenansicht: Gebäude des Europäischen Verbraucherzentrums Deutschland mit Sitz in Kehl am Rhein.]
 Europäisches Verbraucherzentrum: Wer wir sind 
Wir helfen Verbraucherinnen und Verbrauchern kostenlos, die ein Problem mit einem Unternehmen aus einem anderen EU-Land, Island oder Norwegen haben.
Einfach über den orangfarbenen Button oben auf der Seite Ihren Fall einreichen! Unsere Juristinnen und Juristen melden sich so schnell wie möglich.

 Erfahren Sie mehr über uns 
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 Folgen Sie uns 
Besuchen Sie auch unsere Kanäle in den sozialen Medien
Twitter
Facebook
YouTube
Instagram

Mit unserem monatlich erscheinenden Newsletter erhalten Sie alle wichtigen Informationen zum Thema Verbraucherschutz in der EU direkt in Ihr Postfach

 Newsletter abonnieren 


[image: Im Vordergrund ist ein junger Mann und telefoniert. Mit der linken Hand fässt er sich an den Hinterkopf; und in der rechten sein Smartphone. Im Hintergrund ist ein Autounfall.]
 Hilfe für Verbraucher in der deutsch-französischen Grenzregion 
Möchten Sie sich über Ihre Verbraucherrechte in Frankreich informieren?
Oder haben Sie Streit mit einem Unternehmen im Nachbarland? Dann nutzen Sie unsere kostenlose Beratung und rechtliche Unterstützung unseres Trägervereins.








 Hier geht´s zum ZEV e.V. [image: Ein Zeitungsstapel liegt auf einer Holzbank. Daneben steht eine weiße Kaffee-Tasse.]
 Unsere Pressemitteilungen 
Alle News zum Verbraucherschutz in Europa: Hier gelangen Sie zu unseren Pressemitteilungen.

 Zu den Mitteilungen 


[image: Einen Hand kommt aus einem Laptop heraus und schüttelt eine andere Hand.]
 Schlichtung und Online-Streitbeilegung 
Probleme mit einem Unternehmen in der EU? Ärger mit einem Online-Händler? Nach dem Shopping im Internet oder vor Ort kommt es zum Streit?
Wir erklären Ihnen die Funktionsweise der Plattform für Online-Streitbeilegung (kurz: OS-Plattform) und geben Ihnen ausführliche Informationen zum Thema Schlichtung in der EU.

 Wir klären auf 
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 Portal 21 
Kontaktstelle für Dienstleistungen in der EU: Das Portal 21 informiert Verbraucher und Unternehmer über Dienstleistungen in Europa.

 Erfahren Sie mehr über Portal21 


[image: Logo: Your Europe]







[image: Logo Bundesministerium für Umwelt, Naturschutz, nukleare Sicherheit und Verbraucherschutz]
[image: Europaflagge: Logo der Europäischen Union]
[image: Logo Zentrum für Europäischen Verbraucherschutz e. V.]




	Über uns
	Presse
	Kontakt
	Jobs
	Sitemap
	Impressum
	Datenschutz






 Hinweis zu Cookies 
 Unsere Webseite verwendet Cookies. Diese haben zwei Funktionen:

Zum einen sind sie erforderlich für die grundlegende Funktionalität unserer Website. 

Zum anderen können wir mithilfe der Cookies unsere Inhalte für Sie immer weiter verbessern. Hierzu werden nur anonymisierte Daten von Ihnen gesammelt und ausgewertet. Das sind zum Beispiel Ihr Land, Ihre Bildschirmauflösung, Ihre Endgeräte oder welche Seiten Sie besonders interessiert haben.

Diese Werte speichern wir auf einem eigenen Server in Deutschland, auf dem eine Open-Source-Software läuft (Matomo). Somit werden auch keine Daten an Dritte wie Google oder Microsoft übertragen.

 Social-Media-Plugins sind bei uns generell (vor-) deaktiviert, um auch dort einen ungewollten Abfluss zu unterbinden.

 Das Einverständnis in die Verwendung der Cookies können Sie jederzeit widerrufen.

Weitere Informationen zu Cookies auf dieser Website finden Sie in unserer Datenschutzerklärung und zu uns im Impressum. 
 Einstellungen 
 Erforderlich 
 Zustimmen 

 Diese Cookies werden für eine reibungslose Funktion unserer Website benötigt. 
	Name	Zweck	Ablauf	Typ	Anbieter
	 CookieConsent 	 Speichert Ihre Einwilligung zur Verwendung von Cookies. 	 1 Jahr 	 HTML 	 Website 
	 fe_typo_user 	 Ordnet Ihren Browser einer Session auf dem Server zu. Dies beeinflusst nur die Inhalte, die Sie sehen und wird von uns nicht ausgewertet oder weiterverarbeitet. 	 Session 	 HTTP 	 Website 




 Externe Inhalte 

 Zustimmen 

 Mit Hilfe dieser Cookies bemühen wir uns, unser Angebot für unsere Nutzer durch die Bereitstellung von Videoinhalten oder anderen nützlichen Inhalten wie Karten zu verbessern. 
	Name	Zweck	Ablauf	Typ	Anbieter
	 GoogleMaps 	 Es wird eine Verbindung mit Google Maps hergestellt, um Karten anzuzeigen. 	 keine 	 Verbindung 	 Google 
	 YouTube 	 Es wird eine Verbindung mit YouTube hergestellt, um Videos anzuzeigen. 	 keine 	 Verbindung 	 YouTube 








 Alle Cookies ablehnen  Speichern  Alle Cookies akzeptieren 




Vielen Dank!

Danke, dass Sie sich die Zeit genommen haben!



Thank You For Your Feedback.
War dieser Artikel hilfreich für Sie? sehr hilfreich  nicht hilfreich  hilfreich, aber...   Please add comment first
 Abschicken 





